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17. Innritadur farangur tefst, glatast, skemmist eda eydileggst.

Flugrekandi med dtgefid flugrekstrarleyfi { EES-riki ber dbyrga:
m ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef tjons-
atburdurinn & sér stad i loftfari eda medan innritadur farangur er f vorslum
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Flytjandi er ekki abyrgur ef
og ad pvi leyti sem tjon a farangri md rekja til edlisleegra galla eda astands
farangurs. Abyrgd er takmérkud vid 1.000 SDR vegna hvers farpega
nema farpegi hafi vid innritun farangurs sérstakleg tilgreint pd hagsmuni sem
tengdir eru vid afhendingu farangurs & akvérdunarstad og greitt umkrafio
aukagjald og gildir pa hid tilgreinda verdmaeeti sem hamark & abyrgd flytjanda
nema hann sanni ad raunverulegir hagsmunir farpega hafi verid minni.
m ef innritadur farangur tefst. Abyrgd er takmdrkud vid 1000 SDR vegna
hvers farpega. b6 verdur flugrekandi ekki talinn bera abyrgd & tjéni sem
orsakast af t6fum f flutningi geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og
umbodsmenn hafi vidhaft peer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad
vidhafdar séu eda ad ogerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir.

Tilkynna ber tjén skriflega til flugrekanda jafnskjétt og bess verdur vart.

18. Farpegi verdur fyrir tof.

begar flugrekandi med utgefid flugrekstrarleyfi i EES-riki ber byrgd & tof
farpega getur farpegi att krfu um bastur fyrir sérhvert tjon er leidir af t6f. Krafa
farpega getur verid & félagid sem samid var vid um flutninginn eda félagid sem
s& um flugid ef pad er annad. Flugrekandi verdur ekki talinn bera dbyrgd & tjoni
sem orsakast af tofum 7 flutningi geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans
og umbodsmenn hafi vidhaft paer adgerdir sem sanngjarnt getur talist ad
vidhafdar séu eda ad 6gerlegt hafi verid ad framkvaema slikar adgerdir.
Abyrgd a tjoni, er orsakast af tfum i flutningi farpega, er takmorkud vid 4.150
SDR* vegna hvers farbega nema sannad sé ad tjoni hafi verid valdid af
storfelldu galeysi eda dsetningi. Baetur til farbega geta satt laekkun eda
nidurfellingu hafi farpegi sjalfur valdid tjoni eda verid samvaldur pvi.

Ef sannast ad flugrekandi, starfsmenn eda umbodsmenn hans hafa vid
framkveemd starfa sins valdid tjéninu af &setningi eda stérfelldu galeysi vitandi
ad tjon mundi sennilega hljotast af gilda pau botahamdérk, sem greind eru i 1id
17 0g 18, ekki.

Upplysingar, sem visad er til i lidum 17 og 18, byggjast & X. kafla laga um
loftferdir nr. 60/1998, med sidari breytingum. Visad er til nanari umfjdllunar um
einstok atridi og Utfaerslu peirra dkvaeda X. kafla laganna.

* SDR (Special Drawing Right) eda sérstok drattarréttindi er gjaldmidlakarfa dkvordud af Alpj6da-
gjaldeyrissjédnum. Sedlabanki islands akvardar daglega gengi SDR gagnvart islensku krénunni.

Til hvada flugfarpega taka reglurnar?

Flugfarpegar njéta eftirfarandi réttinda pegar peir ferdast
fra EES-rikjum (6had flugrekanda) og i flugi til EES-rikis
enda sé flugrekandi, sem annast flugid, med dtgefid
flugrekstrarleyfi innan EES-rikis.

bessar reglur gilda um farpega sem ferdast & farmida sem
gefnir eru Gt 1 fridindakltbbi (vildarklibbi) flugrekanda
eda annars konar vidskiptakerfi & vegum flugrekanda eda
ferdasala. Reglurnar gilda ekki um farbega sem ferdast
endurgjaldslaust eda & afslattarverdi sem stendur
almenningi ekki til boda, hvorki beint né dbeint.

Hvad 4 farpegi ad gera sem lendir i vandraeedum?
Fyrst & farpegi ad snia sér til vidkomandi flugrekanda og
leita eftir adstod. Heegt er ad leita til pess flugrekanda
sem starfreekir vidkomandi flug sé pad annar en sé sem
upphaflega var samid vid. Sama & vid hafi farbegi samid
vid ferdaskrifstofu og flugid er hluti af alferd.

Hver er réttur pinn?
Samantekt helstu réttinda

Kvartanir og dbendingar.
Telji farpegi ad flugrekandi eda soluadili hafi ekki farid ad
peim reglum sem settar eru skv. I6gum um loftferdir nr.
60/1998, og reglugerd um gildistéku reglugerdar EB nr.
261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabaetur og
adstod til handa farbegum o. fl., nr. 574/2005, og 6drum
reglum sem settar verda, getur hann borid fram kvértun
eda abendingu til Flugmalastjérnar [slands, Skogarhlio
12, 105 Reykjavik. Netfang: fms@caa.is. Eydubldd eru
adgengileg & heimasidu Flugmalastjérnar; www.caa.is.

oK

L

FLUGMALASTJORN [SLANDS n g
Icelandic Civil Aviation Administration SAMGONGURADUNEYTID

Frekari upplysingar um réttindi flugfarbega ma fa
hja Flugmalastjorn Islands, www.caa.is

Jandar 2007

B\ -

1. Ef t6f fram yfir 4zetladan brottfarartima er:

2 kist. eda meira 4 flugi 1.500 km eda styttra

3 kist. eda meira 4 flugi 1.500 km — 3.500 km

4 kIst. eda meira 4 flugi lengri en 3500 km
pa skal flugrekandi bj6da farpegum maltidir og hressingu og hételgistingu
pegar pess er porf med flutningi til og fra flugvelli og samskiptaadstddu (tvo
simtdl eda senda skilabod med bréfsima eda tolvupdsti, farpegum ad
kostnadarlausu).

2. Ef tof fram yfir dzetladan brottfarartima er a.m.k. 5 kist. pa skal farbegi eiga
pess kost ad fa endurgreitt upprunalegt verd farmida fyrir pann hluta
ferdarinnar sem ekki var farinn og fyrir einn eda fleiri hluta ferdarinnar sem
farnir hafa verid ef flugid pjonar engum tilgangi lengur med hlidsjon af
upprunalegri ferdadeetlun farpegans og, ef vid 4, flug til baka til fyrsta
brottfararstadar eins fljott og audid er.

Sja lid 18 um skadabeetur vegna tafa.

" Farpega neitad um far

3. begar flugrekandi sér fram & ad purfa neita farbega um far skal flugrekandi
auglysa fyrst eftir sjalfbodalidum til ad ganga fra bordi. Sjalfbodalidar skulu
fa beetur samkvamt samkomulagi vid flugrekanda og auk pess pa adstod sem
greind er { lidum 4 og 5. Ef upp kemur st stada ad sjalfbodalidar eru ekki
nzegilega margir er flugrekanda heimilt ad synja farpegum um far. Ef farpega
er synjad um far & farpegi rétt til skadabdta og adstodar, sbr. lidir 4-9.

4. Endurgreidsla farmida.

W Farpegi & rétt 4 a0 fa endurgreitt upprunalegt verd farmida fyrir
pann hluta ferdarinnar sem ekki var farinn og fyrir einn eda fleiri hluta
ferdarinnar sem farnir hafa verid ef flugid pjonar engum tilgangi lengur med
hlidsjon af upprunalegri ferdadeetlun farbegans og, ef vid 4, flug til baka til
fyrsta brottfararstadar eins fljott og audid er.

B Ef margir flugvellir pjéna einum og sama bee, borg eda héradi og
flugrekandi bydur farpega flugfar til annars flugvallar en pess sem farpeginn
var skradur til skal flugrekandinn greida ferdakostnadinn milli flugvallanna
tveggja eda til annars nélaegs akvordunarstadar fallist farbeginn & pad.

5. Breyting & farmida.
m Farbegi & rétt & ad fa flugleid breytt med sambeerilegum flutnings-
skilyrdum til lokaakvérdunarstadar eins flj6tt og audid er EDA
W ad breyta flugleid, med sambeerilegum flutningsskilyrdum, og
komast pannig til lokadkvordunarstadar sidar meir, vid fyrsta hentugleika fyrir
farbegann, med fyrirvara um seetaframbod.

6. Réttur til adstodar.
| Flugrekandi skal bjoda farpegum maltidir og hressingu og hotel-
gistingu, pegar pess er porf, med flutningi til og fré flugvelli og samskipta-
adstodu (tvo simtdl eda senda skilabod med bréfsima eda tolvuposti farbega
a0 kostnadarlausu).

7. Upplysingar um adra flutningsmoguleika.
B Flugrekanda ber ad upplysa farbega um adra moguleika 4 flutningi pegar
farpega er synjad um far.

8. Skadabeetur.
Flugrekandi skal greida farpega skadabeetur pegar honum er synjad um far:

(a) 250 evrur fyrir allt flug sem er 1.500 km eda styttra,

(b) 400 evrur fyrir allt flug innan EES sem er lengri en 1.500 km og fyrir allt

annad flug 4 bilinu milli 1.500 og 3.500 km,

(c) 500 evrur fyrir allt flug sem fellur ekki undir a- og b-lid hér ad framan.
Skadabaetur skulu greiddar 7 reidufé, med rafreenni yfirfaerslu, i giré eda med
bankadvisun eda, ef farbegi gefur til pess skriflegt sampykki, f ferdadvisun og
eda med annarri pjonustu.

9. begar flugleid er breytt.
begar farbega er bodid ad breyta flugleid sinni til ad komast til lokadkvord-
unarstadar og munur & komutima bar og &eetlads komutima pess flugs sem
békad var upphaflega
B nemur innan vid 2 klst. i 1.500 km flugi eda styttra
W nemur innan vid 3 kist. { 6llu flugi innan EES sem er lengra en 1.500 km og
{ 6llu 6dru flugi 4 bilinu 1.500 — 3.500 km eda
W nemur innan vid 4 klst. i 6llu flugi sem ekki fellur undir lidina hér
ad ofan
er flugrekanda heimilt ad laeekka upphaed skadabéta um helming.

Dzemi um flug undir 1.500 km eda styttra: Allt innanlandsflug 4 Islandi. Flug
fré Reykjavik/Keflavik til Feereyja, Kulusuk, Narsarsuaq og Glasgow.

Deemi um flug milli 1.500 km og 3.500 km: Flug fra Keflavik til Osloar,
Stokkhélms, Helsinki, Kaupmannahafnar, Hamborgar, Frankfurt, Amsterdam,
Laxemborgar, London og Halifax.

Daemi um flug yfir 3.500 km: Fré Keflavik til Baltimore, Minneapolis, New
York, Boston, Orlando og San Francisco.

10. Réttur til adstodar.
begar flugi er aflyst & farpegi rétt & adstod sem lyst er i lidum 4-9 hér ad framan.

11. Skadabeetur.

Tilkynni flugrekandi um aflysingu flugs med eftirfarandi fyrirvara greidast ekki

baetur:
m Sé flugi aflyst med 14 daga fyrirvara EDA
| farpega tilkynnt med a.m.k. 7-14 daga fyrirvara fyrir deetlada brottfor og
bodid ad breyta flugleid sinni med peim heetti ad honum sé gert kleift ad
leggja af stad innan 2 kist. fyrir daetladan brottfarartima og komast &
akvordunarstad innan 4 kist. fré dzetludum komutima EDA
B farbega tilkynnt a.m.k. 7 dogum fyrir daetlada brottfor ad flugi sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni pannig ad farpega sé kleift ad leggja af stad
innan 1 kist. fyrir deetladan brottfarartima og komast & lokaakvérdunarstad
innan 2 klst. eftir 4&etladan komutima.

Flugrekandi ber sénnunarbyrdi um ad farpega hafi verid tilkynnt um ad flugi

sé aflyst.

12. Upphaed skadabota.
Skadabaetur vegna pess ad flugi er aflyst eru skv. lid 8 og 9 enda eigi pau tilvik
sem visad er til { 1id 11 ekki vid:

13. Ovidradanlegar astaedur.

Abyrg flugrekanda til greidslu skadabéta pegar flugi er aflyst getur fallid nidur
ad hluta eda 6llu leyti skapist dvidradanlegar adstaedur sem ekki er mogulegt ad
afstyra, jafnvel pétt gerdar hafi verid allar naudsynlegar radstafanir. T.d. geta
slikar adsteedur skapast af voldum 6tryggs stjornmélasambands, vedurskilyrda
sem samraemast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs,
oryggisahaettu og fyrirvaralausra verkfalla sem geta haft ahrif & starfsemi
flugrekanda.

14. Flugrekanda 6heimilt ad starfreekja flug.
Komi upp st stada ad hinum eiginlega flugrekanda sem starfraekja 4 flugid, sé
6heimil starfreeksla loftfars innan EES-rikja a farbegi rétt til endurgreidslu
e0a breytingu a flugleid, sbr. lidur 4, 5 og 9 hér ad framan enda kjosi farpegi
ad nyta sér ekki farmida sinn og flugid hefur ekki verid fellt nidur. Sama & vid
um flug utan EES sem hefdi annars verid aflyst.

. L Hreyfihamladir farpegar® eda
< / einstaklingar med sérparfir

15. Flugrekandi skal veita hreyfihdmludum og fylgdarmonnum peirra (sem og
leidsdguhundum ef vid &) og fylgdarlausum bérnum forgang til flutnings og skulu
bau eiga rétt 4 pjonustu og adstod (i samraemi vid lid 6) eins fljott og haegt er.

- Upplysingaskylda flugrekanda

16. Vid innritunarbord og brottfararhlid skal flugrekandi hafa til reidu skriflega
tilkynningu um skadabaetur og adstod til farpega sem verda fyrir aflysingu flugs
og neitun um far og afhenda peaer hverjum farpega sem verdur fyrir slikum
6paegindum. Einnig skal afhenda farbegum, sem verda fyrir a.m.k. 2 tima t6f,
sams konar tilkynningu.

Tryggja skal ad farpegi sé upplystur um nafn bess flugrekanda er annast flugid
um leid og pad feest stadfest.

* Hugtakid hreyfihnamladur farpegi er hér skilgreint mjog vidteekt og tekur til einstaklinga med skerta
hreyfigetu ad pvi er vardar notkun flutningateekja af voldum likamlegrar fétlunar, skertrar skynjunar
eda hreyfigetu, varanlegrar eda timabundinnar, greindarskerdingar, aldurs eda annars konar
fotlunar. Kalla adsteedur hreyfihamladra & ad hann fai athygli og bjonustu sem er sérstaklega snidin
a0 porfum hans svo ad hann fai somu pjonustu og stendur llum 66rum farpegum til boda.



